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KURS 
STEWARDESY I STEWARDA 
LINII LOTNICZYCH
Praca w chmurach? Tak! Zostań stewardem lub stewardesą. Połącz pracę
z pasją podróżowania. Dbaj o bezpieczeństwo i komfort podróżowania
pasażerów linii lotniczych. 

H I T !
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16 godzin

certyfikat

doświadczeni 
trenerzy

2 dni

dowiesz się, gdzie, jak i kiedy szukać pracy jako stewardesa/steward?
weźmiesz udział w symulacji rekrutacji, dzięki czemu poznasz przykładowe
pytania i odpowiedzi
poznasz pracę stewardesy/stewarda (grafik pracy, obowiązki, blaski i cienie
zawodu)
wykonasz tzw. demo, czyli pokaz zasad bezpieczeństwa, aby poczuć się jak
prawdziwa stewardesa/steward

materiały szkoleniowe (skrypt, długopis, smycz, identyfikator)
apaszkę lub krawat, które są obowiązkowymi elementami stroju podczas kursu
przypinkę w kształcie samolotu
certyfikat ukończenia kursu przygotowującego do rekrutacji na stanowisko
stewardesy/stewarda w liniach lotniczych

CZY TO KURS DLA CIEBIE?
Patrzysz na stewardesy i stewardów i zastanawiasz się, czy Ty także masz
szanse pracować na pokładzie samolotów? Jeżeli tylko spełniasz wymogi linii
lotniczych to oczywiście możesz zostać stewardesą lub stewardem i mieć pracę inną
niż wszyscy!

DLACZEGO WARTO WZIĄĆ W NIM UDZIAŁ?

CO OTRZYMASZ?



Przewoźnicy lotniczy w Polsce
Przewoźnicy lotniczy na świecie
Rynek pracy personelu pokładowego

Wymagania
Nabór/rodzaje rekrutacji 
Formy zatrudnienia 
Szkolenie 
Grafik pracy

Dyscyplina mundurowa 
Procedury ogólne/awaryjne
Serwis pokładowy
CRM

Briefing 
Role na pokładzie
Przygotowanie pokładu

Boarding
Komunikaty przedstartowe
Instrukcja bezpieczeństwa
Final check

Klasy serwisowe
Rodzaje serwisów 

JAKI JEST PROGRAM KURSU?

1.PRZEWOŹNICY LOTNICZY W POLSCE I NA ŚWIECIE

2.REKRUTACJA PERSONELU POKŁADOWEGO

3.SZKOLENIE PERSONELU POKŁADOWEGO

4.PRZYGOTOWANIE DO LOTU

5.BOARDING I PRZYGOTOWANIE DO STARTU

6.STANDARDY OBSŁUGI PASAŻERÓW

7.PRZYGOTOWANIE DO LĄDOWANIA

8.SYTUACJE TRUDNE I AWARYJNE

9.PODSUMOWANIE I EGZAMIN 

TO 2 DNI PEŁNE WIEDZY I PRAKTYCZNYCH ĆWICZEŃ, DZIĘKI KTÓRYM
POCZUJESZ SIĘ PEWNIEJ APLIKUJĄC DO LINII LOTNICZYCH!
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